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0recapitulem: resum bàsic 
de la sessió de formació 1



1. Vam explicar com serà el conjunt de la prova pilot i presentar a les participants.

2. Vam emmarcar projecte a partir d'alguns conceptes bàsics de democràcia, organització i 
participació.

3. Vam presentar l'eina Decidim des de la perspectiva de les persones que hi participen; aprenent 
qüestions com:

● perspectiva general de com està organitzat el Decidim de Bcomú i què permet realitzar
● navegar per l'eina i trobar informació
● gestionar el nostre perfil d'usuària i la informació que rebem
● trobar altres persones i interactuar amb elles
● informació que podem trobar i accions que podem fer a les seccions:

○ pàgina de presentació de l'assemblea
○ reunions
○ bloc
○ debats privats
○ enquestes privades

● com funciona la visibilitat i privacitat dels diversos espais en Decidim en funció dels diferents rols

4. Vam plantejar els passos per arribar fins avui...

A la sessió 1...



● Moltes persones heu fet els exercicis. Dubtes?
● Enquesta sobre la 1a sessió:

○ Quin aprenentatge t’emportes?
■ En general es valora utilitat tant de l’eina com de la formació

○ Què milloraries?
■ Formació més interactiva (e-learning, veure com es fa l’acció explicada, més exercicis 

in-situ). Video-càpsules?
● Oberta nova enquesta sobre la 2a sessió

Exercicis i enquesta sessió 1



Implantació del Decidim

● Oportunitats:
○ Connectar millor tots els espais i les activistes. Millora de la comunicació entre activistes, 

entre espais, i dins de cada espai. Comunicació més àgil i simple.
○ Facilitar l'accés a informacions d'utilitat, tenir ordenada i accessible la informació de l’espai. 

Emmagatzemar actes i documents de treball. Ordenar el flux d’informació en l’activitat diària.
○ Sistematitzar un model organitzatiu.
○ Incentivar la participació en cada espai.
○ Donar seguiment a debats i propostes de forma continua i no de reunió en reunió.
○ Debats més pausats. Més amplis, més profunds, amb una resolució més satisfactoria?
○ Centralitzar debats que ara es donen en altres mitjans i dificulten record col·lectiu.
○ Implicar d’alguna forma al comú.

● Riscos:
○ Possibles derivades burocràtiques que el poden fer enfarfegós.
○ Escletxa digital.



1l'administració d'un espai 
a Decidim



Administració i edició de continguts

● Nou rol: 
administradores de 
l’assemblea 

● Podrem configurar la 
nostra assemblea, editar 
els continguts i publicar / 
despublicar components



● Tauler de control; Registre activitat: permet visualitzar el número activitats dels 
participants i dels administradors temporalment, les mètriques més importants (nº 
participants, propostes, comentaris, etc.) i el registre d’activitat dels administradors

● Processos; Assemblees; Consultes: mòduls que permeten l’activació de processos 
participatius, espais de participació i òrgans, i votacions

● Pàgines: creació de pàgines que recullen les preguntes freqüents

● Participants: eina per verificar els membres de l’organització distribuïts en diferents 
tipus de censos (inscrits, activistes, segons districte, etc.); aquests podran disposar de 
diferents permisos per a fer determinades accions

● Butlletins: eina per l’enviament de butlletins informatius als participants que tinguin 
activitat el permís corresponent

● Configuració: espai per dissenyar l’aparença (banners, gràfica, colors) i la pàgina d’inici, 
àmbits i àrees de classificació dels continguts, les seccions d’ajuda

● Decidim Awesome: opcions experimentals i activació dels xats d’ajuda 

1.a. Administració general - Superadmin



1.b. Administradores d’assemblees



1.b. Administradores d’assemblees



● Tauler de control: permet visualitzar el número activitats dels participants i 
dels administradors temporalment, les mètriques més importants (nº 
participants, propostes, comentaris, etc.) i el registre d’activitat dels 
administradors

● Assemblees: mòdul que conté el llistat d’assemblees de les que som 
administradors

● Butlletins: els administradors de les assemblees NO poden enviar 
butlletins tot i tenir aquesta opció activada. En cas de voler transmetre 
alguna qüestió al conjunt de participants, cal comunicar-ho al 
super-administrador o a la responsable de comunicació interna

● Decidim Awesome: opcions experimentals que es recomana NO explorar 
de moment.

1.b. Administradores d’assemblees



Llistat d’assemblees que administres

Editar Veure

Sub-assemblees

1.b. Administradores d’assemblees



Exercici 1
Us hem donat permisos d’administració de les vostres assemblees.
Haureu rebut 2 correus d’avís a la vostra bústia de correu [comproveu 
spam i promocions també] : 
1) assemblea privada transparent - 2) assemblea privada

Comissió Organització
Pablo Guerrero

Carla Redo

Espai Jove
??

Territorial
Miquel Borràs 

Assemblea D. Eixample
Sebastián Arroyo
Maria José Calvo

Assemblea Sant Martí
Alberto Cordobés 

Eix Salut
Fran Carrillo

Marina Fàbrega

Eix Part i Govern Local
Elisenda Ortega

Assemblea Ciutat Vella
Anke Kleff

Miquel Borràs

Assemblea Poblenou
Jordi Martín

Eix Educació
Pepa Rocha



2el mòdul d’assemblea 
de Decidim





El mòdul d’assemblees disposa de 
diversos elements per a la seva 
configuració. Per iniciar la prova pilot 
ens centrarem en els 3 més 
importants i que hauran de gestionar 
directament els administradors de 
l’assemblea.

1. Informació. És l’apartat bàsic de 
la instal·lació en què s’inclouen 
informacions de diferents tipus

2. Components. Existeixen 
diferents tipus de components que 
una vegada configurats i publicats 
passaran a ser apartats de 
l’assemblea.

3. Adjunts. És l’eina que permet 
crear carpetes i recollir arxius de 
diferents tipus. Aquests es mostren 
a l’apartat d’Informació de 
l’assemblea

La resta d’elements els haurà de 
gestionar l’administrador general de la 
plataforma.



2.1informació de l’Assemblea





L’apartat d’informació general és la 
carta de presentació de l’espai. 
Qualsevol persona que entri accedirà 
a la informació bàsica de l’espai. És 
important disposar d’un text resum 
sobre qui som, les nostres funcions 
i tasques, els canals per posar-se 
en contacte, etc.

En general a totes les caixes 
de text hi ha eines bàsiques 
d’edició

● Tipus de lletra
● Tabulacions
● Enllaços externs
● Vídeos
● Fotos

Atenció idiomes d’edició

Descripció breu que es visualitza 
en la caixa publicada a l’apartat 
Espais de participació o a la 
portada.



Descripció més amplia sobre les 
funcions de l’espai i informació 
d'interès. També es pot incloure 
l’enllaç per apuntar-se a BComú, el 
mail de l’espai, i com iniciar la 
sessió amb mail i contrasenya.

Informació sobre la data de 
creació de l’espai i la data de 
publicació a Decidim. En cas que 
l’espai quedi disolt, podrem indicar 
també la data de finalització i el 
motiu de tancament.



Imatge que es visualitza en la 
caixa publicada a l’apartat 
Espais de participació o a la 
portada. En aquests moments 
teniu carregada una imatge bàsica 
de l’espai; més endavant podem 
evolucionar la imatge gràfica de la 
plataforma en general.

Imatge que es visualitza en 
l’encapçalament de les pàgines 
de l’assemblea. Ara no hi ha cap 
imatge carregada; per defecte el 
sistema fa servir els colors bàsics.



Les assemblees que crearem seran 
espais privats i transparents. Això 
vol dir que tot el que publiquem a 
l’assemblea ho podrà veure 
qualsevol; només podran participar 
els que hagin iniciat la sessió i 
tinguin permís (cens d’activistes de 
l’espai).

Hi ha diversos tipus d’assemblees. 
Cal seleccionar la que correspongui 
entre:

- Assemblea territorial
- Eix temàtic
- Comissió tècnica
- Grup de treball
- Òrgan

Una vegada haguem inclòs la 
informació a cada caixa i vulguem 
guardar, caldrà Actualitzar (No 
Publicar). 

Podeu fer pre-visualitzacions per 
comprovar com ha quedat amb el 
botó Mostra la pàgina pública.



2.2adjunts



Nom de la carpeta

Ordre publicació

Text 

Documents adjunts que es mostren a la pàgina d’Informació de l’espai. Els 
documents es poden organitzar en carpetes.



Una vegada s’han creat les 
carpetes, apareixeran en el 
desplegable i caldrà escollir en 
quina carpeta volem que 
s’incloguin.

Nom de l’arxiu

Ordre publicació

Text 

S’ha de seleccionar l’arxiu i 
pujar-lo. Atenció, si 
seleccionem arxius d’imatge, 
aquesta imatge quedarà 
publicada a la pàgina 
d’Informació de l’assemblea (no 
com arxiu per descarregar)

Cal indicar el nom públic de 
l’arxiu, l’ordre d’aparició i un text 
breu que expliqui de quin tipus 
d’arxiu es tracta.



3els diferents components instal·lats 
a la configuració Demo





Assemblea DEMO [privada - transparent]

Assemblea DEMO [privada]



Assemblea DEMO [privada - transparent]

Assemblea DEMO [privada]

Gestionar   Publicar   Configurar   Permisos   Compartir  Suprimeix
       2                3                1                                  



3.1Component Trobades - Reunions





a. Configurar

Podem habilitar, si volem que els 
membres de l’assemblea puguin 
fer comentaris sobre la 
convocatòria de reunió 
(propostes sobre ordre del dia, 
temes logístics, etc.)

Reunions [nom que volem que aparegui a la pàgina]

Ordre publicació

El component de Trobades l’hem 
posat el nom de Reunions. Aquesta 
denominació ens sembla més 
intuïtiva. Es pot indicar en quin ordre 
volem que aparegui al menú de 
l’usuari a través del Pes (ara té pes 
1).



b. Gestionar

Nom de la reunió

Reunió ordinària / Reunió extraordinària

Hem de seleccionar el tipus de 
reunió que farem. Segons la 
modalitat els camps següents 
demanaran diferents tipus 
d’informació. 

El format híbrid suma els 
aspectes presencials i en línia.

Quan hi hagi diverses trobades 
creades, el sistema ens permet 
descarregar un arxiu amb el 
llistat de totes les trobades (en 
format excel, csv.). Això pot ser 
interessant per fer una anàlisi del 
número de trobades de 
l’assemblea, tipus, assistents, etc.



Informació sobre el lloc físic en 
què es realitzarà la reunió

Informació sobre el lloc online en 
què es realitzarà la reunió. Haurem 
de triar entre un servei extern 
(caldrà incloure l’enllaç de 
connexió) o una videoconferència 
inserida. En el cas de seleccionar 
aquesta darrera opció, el dia i hora 
assenyalats apareixerà a la 
mateixa pàgina una sala de jitsi del 
servidor de BComú. Caldrà obrir la 
sala amb l’usuària i contrasenya 
habitual

Incloure enllaç de la connexió

Informació sobre data i hora 
d’inici i finalització



Hem de seleccionar el tipus 
d’inscripció per a la reunió

Inscripcions deshabilitades. Si no és 
necessari fer control d’assistència a la 
reunió, o es vol fer manualment durant 
la reunió

En aquesta plataforma. Aquesta 
opció permet que el sistema reculli les 
persones que han assistit a la reunió 
mitjançant la seva connexió a la 
videoconferència

En un servei extern. En cas que 
vulguem fer servir un mitjà propi 
(civi-crm, typeform, googleform) 
perquè les persones que vulguin 
assistir s’inscriguin, caldrà incloure la 
url externa a la que cal accedir

Les trobades seran privades per als 
membres de l’espai, però 
transparents perquè siguin públiques. 
Si volem que una trobada només sigui 
visible pels membres de l’espai no ha 
de ser transparent.

Incloure url



L’apartat de Serveis permet 
incloure informació sobre algun 
servei que estarà disponible durant 
la trobada. Per exemple, l’espai 
canalla (en reunions presencials), 
traducció simultània (si s’activés en 
cas de ponents que no parlen en 
català o castellà), etc.

Una vegada s’ha incorporat tota la 
informació de la trobada, podem 
Crear (guarda la informació)



Pre-visualitzar   Duplicar  Inscripcions   Assistència    Editar    Acta    Ordre dia    Tancar    Carpetes    Adjunts



Ordre del dia Per l’elaboració de l’ordre del dia el 
sistema pren en consideració la 
durada establerta de la reunió. 
Aquest serà el temps que s’haurà de 
distribuir en els punts de l’ordre del 
dia.

L’ordre dia ha de ser visible, en tant 
que la trobada és transparent. Si 
l’assemblea no vol fer pública l’ordre 
del dia, pot deseleccionar aquesta 
opció. Els membres de l’espai una 
vegada registrats podran veure l’ordre 
del dia.

Es poden afegir subpunts a cada 
punt de l’ordre del dia i distribuir el 
temps total del punt.



Assistència 
*Només s’extreuen dades en les trobades online o híbrides amb Videoconferència inserida i el tipus 
d’inscripció establert és “En aquesta plataforma” 

Data i hora 
de connexió i 
desconnexió

Informació de 
l’usuària

Nom de la 
trobada



Espai per incloure el text de l’acta 
de la reunió

Si la reunió s’ha gravat, es poden 
incloure els enllaços del vídeo i/o 
audio

Les actes de les reunions han de 
ser visibles, en tant que la reunió és 
transparent. Si l’assemblea no vol fer 
pública l’ordre del dia, pot 
deseleccionar aquesta opció. Els 
membres de l’espai una vegada 
registrats podran veure l’ordre del 
dia.

Acta



3.2Component Blog





El blog és l’apartat per anar recollint 
la memòria de l’espai (projectes 
desenvolupats i resultats obtinguts), 
generar relat, publicar articles, etc. 

Si volem que pugui haver 
aportacions i interacció amb altres 
activistes podem tenir els comentaris 
habilitats i determinar la longitud 
màxima dels comentaris.

a. Configurar



Podem crear publicacions noves a 
les que haurem de posar un títol i 
un determinat contingut.

Permet incloure text, vídeo, 
fotografies, etc.

Es poden adjuntar arxius, a través 
del sistema d’adjunts

b. Gestionar



3.3Component Pàgina - Espai privat





a. Configurar
La pàgina és un component versàtil 
que pot tenir diferents tipus d’usos: 
per publicar informació sobre un 
tema, projecte, acció concreta, etc.

En el cas de la instal·lació per als 
espais ens serveix per a 
redireccionar a la sub-assemblea 
privada per als activistes de 
l’espai.

No cal gestionar el component 
instal·lat; només heu de deixar la 
configuració que teniu instal·lada.

Aquest component l’activarem també 
a la sub-assemblea privada, i servirà 
per a redireccionar a l’assemblea 
transparent.



3.4Component Debats





Components de l’assemblea DEMO privada





a. Configurar
Les dues qüestions més destacades 
de la configuració del component de 
debats són:

● Comentaris habilitats
● Creació de debats per part 

dels participants



b. Gestionar
Permet descarregar el llistat dels 
debats creats en format excel, csv. 

Espai en què es guarden els debats 
arxivats i es poden recuperar

Tancar     Arxivar

Atenció! Els debats s’han de 
tancar manualment tot i que 
indiquem data d’inici i 
finalització del mateix. En cas 
contrari a l’usuari no li 
funcionaran bé els filtres en 
cas de fer una cerca de debats 
oberts i debats tancats.



Cada debat ha d’incloure un títol clar i 
no massa llarg; es pot indicar si és un 
debat obert, o tancat tot i que l’usuari 
pot filtrar els debats.

La descripció del debat ha d’introduir el 
context d’aquest i l’objectiu del 
mateix. Es pot acompanyar de diferents 
recursos: enllaços externs o interns, 
vídeos, fotos, etc.

Les instruccions per participar han 
d’aclarir com es poden fer aportacions 
i donar-hi suport a les publicades. 
També seria convenient indicar què es 
farà amb les aportacions (on es 
recolliran, quins efectes poden tenir, si 
s’obriran nous processos).

En el cas que hi hagi algun canvi en el 
context del debat, que es vulgui canviar 
el termini per participar, es pot incloure 
en l’apartat d’actualitzacions.

El debats poden ser per una durada 
determinada; o poden ser 
permanents. Això es pot modificar en 
qualsevol moment.



3.5Enquesta





a. Configurar
L’enquesta és un component que 
només configurarem i publicarem 
quan el necessitem. Ens pot servir per 
sondejar algun aspecte sobre els 
membres del nostre espai (perfils, 
opinions, posicionaments, etc.); també 
ens pot ser útil per prendre alguna 
decisió interna (data de la propera 
reunió, elecció del membre coordinador 
de l’espai, representant de la 
Coordinadora).

Cal indicar el temps en què volem que 
l’enquesta sigui visible i es pugui 
contestar amb la data d’inici i 
finalització.

Podem donar indicacions específiques 
sobre l’enquesta en l’apartat Avís. 



b. Gestionar Incloure el títol de l’enquesta o votació. 
A l’apartat de descripció explica en 
detall perquè serveix, el termini que 
estarà oberta i altres informacions 
rellevants.

Els termes del servei pot ser l’espai per 
explicar a qui està adreçada l’enquesta 
o votació, i fins i tot el sistema de 
votació.

Es poden afegir tantes preguntes com 
vulguem. Les preguntes poden ser de 
diferents característiques i també poden 
estar distribuïdes per blocs o 
temàtiques.

Cada pregunta disposa de l’espai 
Declaració per ser formulada. També 
es pot incloure alguna informació 
adicional que faciliti la resposta.

Les preguntes poden ser obligatòries 
o no. Caldrà indicar una a una com 
volem que sigui.



L’enquesta permet ser dissenyada amb 
diferents tipus de preguntes. Segons 
la tipologia ens permetrà introduir 
diferents tipus de respostes.

En els casos d’opció única, opció 
múltiple, ordenació i matriu, caldrà 
afegir les opcions de resposta a 
continuació.

A l’apartat Declaració s’ha d’introduir el 
text de la resposta.

S’hi poden afegir tantes opcions de 
resposta com vulguem.

Recordeu que en el cas de votacions, 
és important garantir el vot el blanc.

Atenció! Una vegada l’enquesta ja ha 
començat les preguntes i respostes no 
es poden modificar.



Una vegada ha finalitzat el termini per 
respondre l’enquesta, l’administrador 
podrà veure les respostes individuals 
dels usuaris o exportar-les en format 
excel, csv., pdf.

Les respostes són anònimes i el 
sistema indica l’estat de l’usuària. En 
tant que el component de l’enquesta 
l’hem situat en un espai privat, podem 
garantir que només han respost les 
persones amb els permisos 
corresponents de l’espai de participació.

En cas que vulguem saber quina 
persona respon l’assemblea, caldrà 
incorporar alguna pregunta de control 
(nom i cognom, DNI/NIE, correu 
electrònic, etc.)



Exercicis 2
Respon o fes les accions necessàries en Decidim [Tots deures per la propera sessió]

1. Actualitza la informació de l’espai de participació
2. Revisa i actualitza els títols dels components en català i castellà
3. Crea una trobada online entre el 10 i 25 de maig. La 

trobada inclourà la presentació de la instal·lació de Decidim 
de la vostra assemblea i les eines bàsiques de participació. 
Una vegada creada la trobada ha d’incorporar:

a. Ordre del dia
b. Documents adjunts 

4. Obre un debat relacionat amb l’ús de la instal·lació a l’espai de participació. Títol del debat: 
[Debat obert] Preguntes i dubtes sobre el funcionament del nostre Decidim

5. Crea una enquesta que serveixi per identificar el proper dia de reunió del vostre espai



4com seguim?



1. Recordeu que tenim un ESPAI DE TREBALL I SUPORT a Decidim:
● Gravació de la sessió i presentació emprada (estaran disponibles aviat)
● Fòrum amb Preguntes i dubtes sobre les sessions
● Enquesta d’avaluació de la sessió 02 (fins al 4 de maig a les 14:00h)

2. En aquesta diapositiva tens EXERCICIS (a fer fins al dia 4 de maig a les 14:00h).
És important que els feu perquè el dia 5 revisarem que tot està OK i publicarem 

la vostra assemblea.

3. Propera sessió el 5 DE MAIG A LES 18:30h. Entre altres qüestions treballarem 
trucs per poder dinamitzar l'ús de Decidim per la vostra assemblea.

4. El 6 i 7 de maig des de la secretaria tècnica d'organització donaran d'alta a les 
activistes de les vostres assemblees en els respectius espais en Decidim.
● Tingueu en compte que les activistes rebran un mail de notificació.
● Si detecteu que els censos no estan actualitzats haureu d’actualitzar-ho (el 

responsable del cens del vostre espai haurà de contactar amb 
cens@bcnencomu.cat).
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5. Entre el 10 i el 25 de maig haureu de presentar a les persones del vostre espai 
la instal·lació de Decidim que ja estarà operativa, perquè entenguin com 
funciona des del punt de vista d'usuaris i sàpiguen que a partir de llavors la fareu 
servir per a algunes coses.
● Podeu fer-ho de diverses maneres, segons s'adeqüi millor al vostre espai:

○ fer una sessió monogràfica extraordinària
○ incloure un punt d'entre 30 i 60min en l'ordre del dia d'alguna assemblea que 

tingueu prevista
○ etc.

● L'ideal és que us apodereu i pugueu tirar milles; però igualment tingueu en 
compte que compteu amb diversos tipus de suport:
○ vídeo i materials de la sessió 01 que vam realitzar
○ suport de les persones que participem com a promotors en la prova pilot 

(simplement heu de comentar què necessiteu en el nostre espai de treball en 
Decidim i entre totes mirarem com podem organitzar-ho)

○ suport tècnic que ha contractat Bcomú, i potser amb algunes càpsules de 
vídeos que ja hauran elaborat

● Aquí us deixem també un mail d'exemple per si us ajuda com a base a l'hora de 
comunicar al vostre espai la prova pilot.
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